
用业务算法突破组织业绩

IPP国际绩效改进师--初级

认证项目简介
每位管理者的必修技能，助力组织绩效达成
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国际权威认证、中国本土认证方法论

International Performance Professional (IPP™) 国际绩效改进师™，是国际绩效改进协会（ISPI）继

Certified Performance Technologist (CPT)绩效改进专家认证之外，2018年全新推出的基于GPS-IE®

管理改进理论的国际级绩效改进管理能力认证，由国际绩效改进协会直接颁发的认证证书。

经市场验证的成熟认证产品，受到学员高度认可

国际绩效改进师（IPP）™认证分为:国际绩效改进师-初级、国际绩效改进师-中级、国际绩效改进师-高

级认证。自2018年12月份发布以来，已成功完成34期认证班交付，陪伴上千位学员完成IPP国际绩效

改进师认证。

遵循成人学习规律设计，提高学习转化效果

该认证项目通过课前准备、线上/线下面授课程工作坊、线上一对一资深顾问辅导支撑学员

完成课后实践，使得参与认证学员学习时间更充裕、学习形式更灵活，学习效果更高效。

IPP™系列国际认证是什么？
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为什么要成为国际绩效改进师?

支撑部门：读懂业务部门的需求，提升支撑业务部门解决业务的能力

通过认证学习，掌握帮助业务部门提升绩效的方法和工具，具备与业务部门深度对话能

力，成为业务部门真正的伙伴，在组织内提升自我价值；

业务部门：透过表象、识别问题、基于根本原因、精准施策的能力；

通过认证学习，业务负责人升级自我管理业务和管理团队的方法和工具，提升透过表象看

到问题本质能力，基于经验做决策转型升级为基于业务逻辑和业务数据做决策的能力，找

到达成绩效目标的工具和方法，成为绩效改进顾问，指导团队持续达成目标。

总之，不管是企业发展需要还是管理者个人发展的需要，管理者成为国际绩效改进师是未来发

展趋势，被越来越多的企业和管理者所认可，希望把绩效改进的方法和技术引入到企业内部，

为企业核心管理人才赋能。



用业务算法突破组织业绩用业务算法突破组织业绩

1

企业四大收益

 用国际权威绩效改进组织ISPI的标准培

养内部绩效改进师资队伍；

 系统提升中基层管理人员运营管理能

力；

 快速落地在实战中提升组织绩效；

 业务专家经验和组织智慧的传承与复

制推广；

学员六大收益

 培训中有实践，实践中有辅导、辅导后

有认证，认证后可参与辅导和项目实施，

不断巩固和内化；

 多位名师课堂指导，现场解决问题与困

惑；

 导师顾问跟踪解惑，一对一针对性辅导；

 实践案例分析共享，与更多行业内优秀

者为伍；

 获取ISPI官方认证证书，打造个人职业品

牌；

 更有“持续跟踪辅导”一年服务包，在

实践中保持竞争力。
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A 企业中基层管理者
（含储备干部）

B
企业内训师/职业培训师

 3年以下管理经验的中基层层管理者

这门课程谁适合来学习？

C
HR/培训负责人

D
职业转型者

 1年以上授课经验的企业内训师

系统掌握绩效改进专业技能 ，培养精准解决问题、掌握高绩效管理逻辑的企业管理团队和企业

内训师团队;

 帮助HR和培训管理者掌握业务

逻辑，用高绩效分析和改进的方法，

制定切实可行的工作计划，成为具

有专业能力的绩效改进顾问

 助您从内容专家走向过程专家，

成为专业绩效改进顾问，在自己的

职业身份中加入绩效改进顾问的标

签；
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作为管理者，无论是管理一家公司或者一个部门，从年初规划到年底总结，都需要有系统工具的支撑，用来反馈管理

中及时指标的偏差，从而判断下一步的工作决策与计划。GPS-IE管理改进系统就是基于此背景下和大量的企业实践和

咨询项目而研发出来的，是一整套严谨的管理逻辑，将企业的管理动作“串”了起来，最终提升企业的业绩，打造出

高绩效的组织。 

如何将年度目标分解为各部门结果指标，使得各部门结果指标层层支撑，与公司年度目标建立咬合关系？

仅仅将年度目标分解到部门，那如何确保各部门目标的达成？

如果能将各部门结果指标分解为过程关键指标，通过驱动过程指标的达成，是否可以帮助管理者找到达成目
标过程抓手，从而预判、提升结果指标达成的可能性？

如何帮助企业构建计划跟着策略走、策略跟着根因走、根因跟着问题走，问题跟着目标走，目标跟着战略走
的结果导向精准解决问题的组织能力？
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认证形式和流程：

形式：1. 课前预习：为线上课程学习做好准备；

          2. 面授课程：核心方法论与工具的课程培训；

          3.实践训练：课后在一对一辅导顾问的指导下，围绕任务书进行内化所学知识后再输出，将课程学为己用；

          4.认证通过：通过认证后，颁发认证证书；

          5.跟踪辅导：一年跟踪辅导和免费复训，帮助学员持续的学习和实践；

学习流程：

训前测试 参加训练营
（线上或线下）

+ =
顾问一对一

线上辅导与实践

+ +
认证考试 国际绩效改进师

资格认证
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1-课前准备阶段

1. 报名成功后，等待班主任对接；

2. 完成并提交个人档案表；

3. 预学习：课前资料和线上往期课程，为赋

能工作坊做准备；

4. 提前安排好住宿和往返车票，避免因此耽

误课程。

2-参加两天工作坊
阶段

1. 带着一个部门级结果性问题，参与现场面
授课程学习，完成理论学习和演练；

2. 在课前线上课程预习的基础上，面授课程
重实践和答疑，带着疑问走进课程，带着
答案走出课堂；

3. 课程中积极参与学习讨论，主动与讲师互
动交流困惑点，按照要求保质保量完成课
堂练习；

4. 获取培训结业证书 。

3-通过两周岗位实
践任务书

1. 完成培训满意度问卷；
2. 完成6大任务书（不能拖延，趁热打铁，检

查自己学习的盲点）；
3. 根据辅导顾问批阅意见进行修订，直至达

到认证通过标准；
4. 在完成6大任务书过程中，有问题请主动请

教辅导老师；

5-取得认证证书

1. 获取认证证书不是终点而是落地实践的开始;

在实践中，如有疑问，请及时与您的辅导顾

问请教；

2. 期待您带着实践案例来参见年终管理改进年

会、IPP学员讲师大赛等活动）；

4-完成认证案例

完成认证案例总结；

6-一年跟踪辅导

1. 认证结果通知：通知认证结果（完成认证

60天内）；

2. 等待接收IPP国际绩效改进师-初级证书；

3. 取得认证证书；
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绩效改进导论

发现问题

探寻根因

设计方案

行动转化

辅导认证阶段简介

1

2

3

4

5

6

课程学习内容：
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时 间 章节内容 练习/活动

第
一
天

课程简介&改进游戏  
9:00~9:30

活动：改进游戏

第一章：绩效改进导论  
9:30~10:00
1.1 绩效改进的基础概念
1.2 国际绩效改进协会ISPI
1.3 GPS-IE®管理改进系统

 

第二章：发现问题  
10:00~10:30
2.1 重新定义问题
2.1.1 重新定义问题
2.1.2 如何描述问题
2.1.3 什么是一级问题

研讨：学员问题收集

课间休息  10:30~10:45  

第二章继续  10:45~12:00
2.2 五步法识别一级问题
2.2.1 业务战略共识
2.2.2 外包思维
2.2.3 重新定义产品
2.2.4 明确交付标准/结果
2.2.5 描述一级问题

练习1：设计部门生意模式
练习2：重新定义问题

 

午餐&午休  12:00~14:00  

第二章继续  14:00~15:30
2.3 设计驱动公式
2.3.1 设计驱动要素
2.3.2 设计驱动公式
2.4 驱动要素名词定义
2.4.1 4W1H法
2.5 识别关键问题
2.5.1 业绩仪表盘
2.5.2 识别关键问题
2.5.3 聚焦二级问题

练习3：选择部门驱动公式
练习4：驱动要素名词定义
练习5-1：三大数据
练习5-2：制定业绩仪表盘,识别关键问题
练习5-3：聚焦二级问题
 

课间休息  15:30~15:45  

时 间 章节内容 练习/活动

 
第
二
天

第二章继续  15:45~17:00
2.6 动作分解
2.6.1 什么是三级问题
2.6.2 动作分解的意义
2.6.3 动作分解的原则
2.6.4 动作分解的步骤

练习6：岗位仪表盘

晚餐  17:00~18:00   
小组作业 18:00~19:00   

汇报：一、二级问题作业汇报  9:00~9:45
第三章：探寻根因  9:45~10:30
3.1 影响绩效的四大因素
3.2 4W原因分析
3.3 确定根因

活动：小组作业汇报与点评
练习6：4W+因果归纳法探寻关键问题
的根因 

课间休息  10:30~10:45 、

第四章：设计方案  10:45~12:00
4.1 头脑风暴法
4.2 投入产出矩阵法 

 练习7：设计关键问题的方案 

午餐&午休  12:00~14:00  

汇报：小组解决方案  14:00~14:45
第五章：行动转化  14:45~16:00
5.1 制定行动计划表
5.2 周复盘会

 

课间休息  15:30~15:45  

第六章：认证辅导  16:00~17:00
6.1 辅导三阶段与三大支持
6.2 认证的三个维度与认证要求
6.3 辅导团队介绍
6.4 绩效改进典型案例介绍 

活动：课后实践目标与行动承诺
活动：课程总结 
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班主任

顾问讲师

辅导与认证
专业辅导

从课前-课中-岗位实践-认证各个阶段

的全过程服务支持与沟通

专业背景的资深讲师
授课

1. 具备严密的底层数学逻辑，能将经验式的管理升级为数学式

算法，使管理成为确定性事件；

2. 是一套系统的方法论，帮助企业建立统一的管理语言，形成

一致的策略和行动，内部聚焦消除内耗，实现资源效益最大

化；

3. 通过“管理仪表盘”实时跟踪业务数据，为管理者提供实时

的绩效目标管控工具，确保目标必达。
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以结果为导向的实践辅导，简单、易行;

辅导老师耐心、系统的辅导直到学员熟练掌握；

从部门绩效目标出发，训练管理者建立以结果导向、系统

思考的绩效改进思维，围绕GPS-IE在部门层面进行应用，

为企业管理者逆袭成为绩效改进顾问提供达成路径。
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• GPS-IE©管理改进系统联合设计者
• 管理畅销书《管理的逻辑》《改进》第一作

者
• 国际注册绩效改进专家（CPT）
• 中国企业联合会管理咨询委员会副主任委员
• 深耕培训、咨询行业二十六年，培训辅导总

时长超2.5万小时

• 国际绩效改进协会（ISPI）主席
• ISPI亚太中心（ISPI-AP）创始人、执行理事长
• 国际管理创新、人才发展专家
• GPS-IE©管理改进系统联合设计者
• 前IBM大中华区学习组织总监 ，爱立信中国资深

顾问、 合益集团资深顾问，美国贝尔咨询资深绩
效改进专家

顾立民 丁晖
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陈志旭老师
人力资源管理顾问、绩

效改进顾问 。专长：：

绩效改进、人力资源管

理、培训体系建设、阿

米巴经营体系建设等。

黄林老师
高级人力资源管理师。15年人力

资源管理实战经历，荣获安徽

HR50人奖项，在人力资源系统

设计、人才配置、绩效体系、薪

酬体系的建设方面经验丰富。

张成龙老师
专长：战略管理、组织系统能

力建设、人力资本。从事人力

资源工作14年，曾担任某上市

公司HRD 8年。

谢达老师
学习发展专家、人力资源管

理专家、改进咨询副总裁。

专长：绩效改进、人力资源

管理、企业商学院规划与运

营管理。
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王宇佳老师
擅长于绩效改进和人才发展领

域，在绩效改进项目方面具有

丰富的交付经验；在学习项目

设计与实施方面具有丰富的实

战经验。

王青山老师
中国科学技术大学工商管理硕

士、曾担任隆平高科营销大区

经理、行动教育安徽分校营销

总监。深耕营销与人力资源领

域十余年。

胡加峰老师
曾任某大型上市制造企业的

HRD6年、教育科技企业执

行总经理7年、管理顾问7年，

有着丰富的企业经营实战经

验。

赵侠老师
常年从事组织设计、人才测评、

绩效管理、薪酬管理等领域的

专业探索和项目实践工作，参

与过多家大中型企业的管理咨

询项目。
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携手改进，成就梦想！


