
《任职资格体系建设与实践要点》

【报名详情】

场次：5月9日-10日上海，7月4日-5日广州，8月1日-2日杭州，9月12日-13日北京，11月7日-8日上海

费用：4980/元人（差旅费用请自理）

【课程背景】

随着全球经济发展各种政策红利、地缘红利、人口红利的逐渐消失，企业之间的竞争越来越依赖于其核心的组织能力。在这样的背景下，许多企业意识到其任职资格与人才培养体系存在严重的不足。例如，体系不够完善、标准不明确、培训内容与实际需求脱节等。这些问题阻碍了企业的持续发展和员工的个人成长。因此，建立一套科学、有效的任职资格与人才培养体系成为了迫切的需求。

另一方面，员工对于自身的职业发展也有着越来越高的期望。他们希望能够明确自己的职业发展方向，了解岗位的晋升通道和要求，从而有针对性地提升自己的能力，实现职业成长。任职资格与人才培养体系的建设，可以为员工提供清晰的职业发展路径和成长机会。

【培训收益】
1套职位体系设计的核心技术

1套标准化的任职资格标准建设流程

关键知识经验萃取的3步曲

行为标准提炼的5项关键要领

6种典型的任职资格应用场景

【课程特色】

世界500强标杆企业实践案例，华为人才培养的成功案例

从理念到方法到案例，系统性和实操性强

【适合对象】
HR管理人员、HRD

【核心挑战】
	工作场景
	现实挑战

	情景一：千军万马过独木桥，企业留不住核心专业技术人才，“为他人做嫁衣”现象频频发生

	挑战1：员工能力得到领导认可，想加薪却找不到依据，无奈之下让员工走了管理发展通道，结果多了一个“蹩脚”的管理者，却少了一个“优秀”的专家人才

	
	挑战2：公司业务快速发展，员工能力提升也很快，但没有合适的岗位，“高能低就”现象越来越多，团队不稳定因素加剧

	情景二：公司有职业通道，没有能力标准，员工不知道做到什么程度算好，管理者也不知道如何判断员工能力高低
	挑战3：员工都很努力，但晋升名额有限，领导非常“为难”，不知道到底把机会给谁

	
	挑战4：员工老是犯同样的错误，领导反复强调还是没用，间接导致团队运作成本增大，运作效率低下

	
	挑战5：好不容易把能力标准开发出来了，但用不起来，与业务场景相差甚远，无法科学指导员工工作

	情景三： 员工总是犯重复性错误，隐性的管理成本非常高；人才流失的同时也带来了知识经验的流失
	挑战6：中层干部不愿意投入时间精力培养员工，总希望招“现成”的人来用，过于急功近利

	
	挑战7：明星员工离职，工作交接草草了事，知识经验很难传承下来，管理者非常痛苦，总是花费大量时间反复指导同一个问题

	
	挑战8：“教会徒弟饿死师傅”的思想根深蒂固，如何让员工“愿意学”，管理者“愿意教”？


【课程大纲】

概念和认知：什么是任职资格

企业人力资源理念的变化：人事-人力资源-人力资本

现代化企业的人才驱动型组织建设及其特征

什么是任职资格管理？（任职资格的“是”与“不是”）

任职资格标准与胜任力模型到底是什么关系？

企业为什么要导入任职资格管理（典型的7个场景）

任职资格对管理者和个人的价值

企业任职资格管理的组织结构和责任主体

任职资格管理的三大原则

任职资格管理的三大任务

课堂讨论：企业人才治理TOP3问题与任职资格体系

通道规划与设计

案例导入：到底是职级称呼还是职位称呼？

职位的基本概念（职位、职级与岗位的区别）

举例：军职与军衔的关系

职位职级与任职资格等级的关系（“宽对应”与“窄对应”）

4种职业发展通道类型的选择

职族-职系-职类-职位-岗位的关系

横向序列划分及职位规划指导原则（含要素）

纵向层级划分各层级定义参考要素

职业发展通道规划指导原则及示例（典型岗位发展路径）

职业发展通道与任职资格标准如何打通？（先考证 VS  先上岗）

案例分享1：营销人员职业发展通道设计

案例分享2：研发人员职业发展通道设计

案例分享3：职能人员职业发展通道设计

任职资格标准开发

案例导入：如此标准，如何选人育人？

能力素质的冰山模型

任职资格标准的三种常见结构

任职资格等级划分的两种形式（宽度策略、深度策略）

行为-知识技能-素质之间的关系

任职资格标准开发的原则

任职资格标准开发的程序

核心行为标准撰写的步骤：职位分析-角色定义-标杆人物工作分析-提炼关键行为-定义成功标准

应知应会萃取提炼3部曲：行为提炼-问题萃取-知识技能总结

素质标准开发业务模型：企业文化-标杆研究-专业机构-职族/职类分析

课堂模拟：模拟开发一个职位的任职资格标准

问题思考：管理人员和专业人员的任职资格有何区别 

任职资格认证及应用

任职资格认证核心原则

典型的任职资格认证方法及有效性

任职资格认证管理流程 

任职资格认证的步骤和形式

任职资格体系运作循环周期

任职资格认证与绩效考核有何区别？

任职资格体系运营分析的3张“报表“

任职资格认证结果的6种典型应用场景和案例

不同阶段企业导入任职资格管理的业务策略

如何确保任职资格体系建设工作成功有效落地？（经验教训总结）

如何对现有员工进行任职资格初始化管理？

小结：任职资格与职位管理是HR管理体系的两大基石

【讲师介绍：南华老师】

22年组织与人才发展工作经历和实践经验，Hay Group, IBM组织变革项目经验。多次荣获中国企业大学最佳实践奖，组织与人力资源管理最佳创新奖，在推动组织变革和知识管理方面有卓越贡献。

曾全程参与华为大学的建设和运营，深谙国际化企业人才开发的先进理念和典型做法。

牵头筹建牧羊控股集团商学院并负责全面运营和管理，树立了农牧行业企业大学的标杆。

人才发展理论功底深厚，实战经验丰富，非常注重企业战略到执行落地的全过程研究和实践。

服务企业：

吉利汽车、传化集团、中南机车、中梁集团、成飞集团、雷允上、俊发地产、斯蒂尔青岛、波司登、江苏永钢、舜宇集团、国显广电、京博控股、苏宁云商、正邦集团、双胞胎、安讯科技、华勤通讯、公牛集团、中国电科10所、久吾高科、中企物业、龙川管业、全信股份、垠坤集团、三和四美、扬杰科技、亚威机床、联博药业、海管家物流、益而益、远大集团、启明医疗、舒普思达等。
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