
AACTP国际认证
组织经验萃取师（OLE）

掌握业务实践炼金术，成为经验萃取专家

激活组织力热销课程，VUCA时代学习发展爆款能力

培训师认证行业领导者

ORGANIZATIONAL LEARNING EXPERT

企业培训管理者、内训师、人力资源负责人、HRBP。业务部
门管理者、业务骨干。职业培训师、咨询顾问。要学习萃取技
术的岗位人士。正面临萃取任务或实施的培训师。

3天2晚，9800元/人（含认证费）

*面向个体提供学习认证，面向企业提供内训、项目服务。

课程对象

AACTP国际认证组织经验萃取师首席导师\华为、美团特邀萃取专家

导师

叶敬秋

AACTP国际认证组织经验萃取师导师\华为、顺丰特邀萃取专家
周    珊

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台

认证课程

爆款
好课



01 课程概要

IBM为华为做完咨询后，任正非郑重其事地说道：华为最大的浪费就是经验的浪费。
管理大师彼得·德鲁克认为没有一个天生的管理者，管理者都是后天经验总结的结果。

今天，企业面临战略高频变革，组织学习强调双引擎驱动：吸收外部标杆经验的同时，不断基于“业务扩张、岗位人才培养、绩
效提升”等场景需求，萃取复制内部经验。当“知识”成为企业重要资产，经验萃取成为培训能力焦点，掌握“炼金术”的“组
织经验萃取师”，岗位价值凸显，职业前景广阔。

AACTP作为世界级专业机构，致力中国本土特色，打造培训师认证体系，成为诸多500强名企公认价值标杆。专家团队在长期实
战中，形成一整套行之有效萃取系统技术，帮助企业经验传承、个人成长、绩效提升。经过精心打磨研发，作为平台第7门认证课
程，2023年11月推出第一期组织经验萃取师认证班。

在实施萃取过程中也面临诸多挑战：业务专家选取、萃取师自身知识技能储备、专家访谈过程引导、成功应用等，导致流
于形式、文件束之高阁，没有形成闭环，产生显著组织价值。

现实中大部分企业实践经验停留在隐性层面，从而造成：
    新人多阵亡：资深员工离职经验被带走，新员工全靠自己悟性摸索，流失率高；
    业绩难提升：没有挖掘、总结、传播牛人经验，成功得不到复制，团队业绩得不到提升；
    人才难复制：员工每成长一步都要不断试错，成就感低，培养速度慢；
    标杆难学习：无法精准萃取核心方法技术，企业发展瓶颈无法突破，经营受阻；
    管理死循环：犯过错误、教训不断重演，不能在经验基础上持续改良，浪费不断。

课程背景

课程特色

要素 个人技术派 组织应用派

个体机构认证证书 AACTP国际认证证书认         证

着  眼  点 更关注萃取技术本身 更关注行为化，可实际应用

案例、课程等 案例/案例集、案例分享PPT、微课

个人专家访谈 个人专家访谈+专家共创
（融合培训、促动等前沿培训技术）

输出成果

技         术

萃取只是手段，基于组织绩效追求，将经验形成可复制应用模式，推动绩效改善，才是价值所在。市场经验萃取分个人技术派
和组织应用派，AACTP课程更强调组织应用。专家团队每年在企业实施上百项目，强烈结果导向、价值导向、工具方法，形成独
树一帜、价值鲜明实战课程内核，让课程成为“组织应用派”经验萃取领衔力作。

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台



企业收益

课程收益

课程亮点
    名企验证：华为、美团、顺丰等名企项目交付实战精髓，国际先进教学理论研发打磨。
    3天2晚：全景式教学，沉浸式学习，确保拉通、学会、有手感、能落地。
    训战结合：真实主题实操，手把手教你经验萃取的流程和方法。
    拿来即用：掌握整套组织应用派萃取手册、30+工具模板画布，让训后落地简单。

教学内核与教学形式
    多轮研讨：全程分组教学，多轮小组讨论，汇聚群体智慧；
    辅导教学：导师多阶段演示重点教学，个人辅导，让方法学得更深更透；
    情景实战：运用真实主题，情景实战萃取过程，当场输出成果；
    案例解析：名企案例还原，站在巨人肩膀学，起步即高分。

 

组织应用派经验萃取三环模型

挖
锁定对象
核心任务
关键行为
分析挑战
聚焦问题

效果的落实
专家的实践 经验

萃取 用
典型案例
微课应用
课程开发
标准建立

采
描述过程
提炼经验
深挖难点
可视化行为

工
作
的
还
原

储备经验萃取人才：培养一批称职的经验萃取师，储备专业人才；

搭建经验萃取体系：从优秀实践洞察、萃取到复制、知识管理的体系；

提升组织发展效能：打开人才保留、能力培养、业绩提升、管理突破新方法。

一套实战方法技术：学会“组织应用派”经验萃取闭环方法论，有能力应对“牛人复制、业务扩张、岗
位人才培养、绩效提升”等典型场景挑战；

一项专业教练技能：会识人—发掘高价值的专家，会洞察—发现决定成败的关键事件，会提炼—迅速抽
取经验的框架和要点；

一个热门权威认证：AACTP是中国培训认证领域公认价值标杆，其证书在各大企业招聘选拔、专业服
务领域有良好声誉、广泛影响力；

一个职业化学习圈层：与一群志同道合的朋友共同学习、成长，AACTP职业化成长的系列赋能服务。

个人收益
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02 课程大纲

Day1

一、认识组织经验萃取
1、组织经验萃取价值与定义

经验萃取就是经验分享？
经验真的可以复制吗？
组织经验的价值
经验萃取的基本概念

3、组织经验萃取的流程与形式
经验萃取的核心流程
经验萃取的两种基本形式

2、组织经验萃取的核心与关键
三个核心

对接业务 聚焦实践 解决难题
两个关键

情景化 萃取技能

二、经验萃取的基础—情景化的任务
1、界定对象

经验萃取前应考虑的问题
我们要解决谁的问题？
对象分析

实战演练：界定对象分析

3、分析个案
问题的筛选（原因分析）
隐藏的关键知识
问题汇总（经验萃取问题标题方向工具）

实战演练：萃取主题确定

2、关键任务分析
业务需求和技能的难点
工作任务与情境
核心岗位工作任务分析

实战演练：核心岗位工作任务关键流程/关键行为分析工具

Day3

四、经验萃取的应用-成果汇编与呈现
1、萃取成果手册的编写

成果手册基本结构
SCQA表达技巧
案例呈现技巧

3、课程设计的应用与链接
经验萃取在传统课程设计中的应用
经验萃取在传统课程设计中的链接

2、微课程教学设计与应用
微课程设计的结构
微课程设计的方法

实战演练：微课的设计

Day2

解决方案与经验提炼
实战演练：案例的采集与编写

三、经验萃取的核心—知识的萃取
1、专家访谈萃取技术

经验萃取的本质
专家经验提炼7步

实战演练：专家经验访谈

2、专家共创萃取技术
专家共创引导技术
组织经验萃取活动的组织

课堂体验：专家共创讨论

3、知识点的整合
结构化提炼
知识结构化提炼常用的逻辑

实战演练：知识结构化整合汇编

4、情景匹配与案例采编
案例素材的匹配与选择

案例的主体 结尾的方式 问题的设计
案例采集与编写
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03 修炼之路

AACTP国际认证课程有一套完善、实战的认证体系，与上完课就能拿证的课程相比更能突显AACTP国际认证含金量，故而市场
认可度高。AACTP坚持理论一定要转化为实践的教学理念，让更多信赖AACTP的学员学有所得，真正获得能力上的提升，实现
个体、组织双重收益。

实战学习

AACTP国际认证组织经验萃取师课程，核心塑造经验萃取师的洞察能力、提炼能力、复制能力和影响能力。从感性到理性，从
技术到应用，全方位、立体化地帮助经验萃取师提升能力壁垒，成为业务信赖、领导依赖、组织重视的经验萃取专家。

能力建构

参加
AACTP认证班

经验萃取师发展路径

实操经验萃取
输出案例手册

获得
AACTP认证

进阶

实践

参加

认证

洞察力

通过敏锐的洞察能力，
识别标杆，识别关键信息

影响力

通过价值塑造，提升经验
萃取在组织内的认可度

提炼力

通过结构化思维与工具，
提炼有用信息，形成萃取
成果

复制力

通过可行的落地策略，
将萃取成果在企业内大
规模复制

感性

应用

理性

技术

组织应用派经验萃取师四力模型

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台



04 方法工具 

技术模型

表单工具

组织经验萃取的基本流程

（部分）

（部分）

知识结构化提炼常用的逻辑

从核心工作中提炼问题

挖掘内容的核心框架

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台



05 课程导师 
AACTP国际认证组织经验萃取师首席导师\华为、美团特邀萃取专家

AACTP国际认证组织经验萃取师导师\华为、顺丰特邀萃取专家

实战经验
十五年以上培训行业经验。负责 AACTP 培训师和萃取师认证项目的课题引进、研
究和设计开发。参与AACTP培训师认证及企业内训师培养项目超过500期，培养
和认证职业培训师、企业内训师超过20000人。服务包括世界500强在内的知名企
业超过上千家。

叶敬秋

专业背景
著有AACTP 国际认证培训师认证指定教材《国际注册培训师-培训技术一本通》。
先后接受过THE AMERICAN ASSOCIATION FOR THE CERTIFICATION OF 
TRAININGPROGRAM 等著名机构的系统专业训练，ERICKSON COLLEGEINTER-
NATIONAL 团队教练国际课程认证。

项目经验
华为、美团、富士康、中国航天、东风汽车、洽洽食品、华润、平安、中国石油、中国
移动、中国银行、雅迪科技、兴发集团、联友科技等

AACTP国际认证培训师首席导师 AACTP(中国)培训师研究院院长

MSCC战略组织发展咨询顾问；Dialogue POQ Facilitator；Dialogue引导师

实战经验

周    珊

专业背景

项目经验
华为、顺丰、百度、建行、南方航空、好太太、徐工集团、宁德时代、时代吉利、中国
移动、中交集团、徐工集团、美的、VIVO等

AACTP国际认证翻转培训师导师 绩效派行动学习促动师

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台

12年的咨询行业经验，曾任职于大型门户网站培训管理岗。曾在国内大型专业管
理咨询机构任职资深项目顾问、资深项目经理。
具有上百个项目实际操作经验，实践参与过多个领导力发展和行动学习项目，协助
企业培养上百名内训师和引导师。



06 认证流程 

07 参课服务

08 课堂现场

报名服务：您可以在课程顾问处咨询意向课程以及课程排期，确定后在课程顾问的协助下支付课程费用，如有任何疑问
欢迎随时联系您的课程顾问；

课程服务：课程在北、上、广、深以及部分新一线、二线城市有排期，您可以选择最近的城市参与学习，学习期间的吃、
住、行费用需要自理。课程培训时间一般为周五、周六、周日3天2晚，课程排期如有变动，您的课程顾问会及时联系您；

认证服务：行动学习促动师与培训管理师课程每季度考核一次，其他认证课程每月考核一次，自参加培训当月起，必须在
1年内完成并通过认证考核，否则考核资格作废。建议您越早认证越有优势，每门课程的认证要求请咨询您的课程顾问；

复训服务：若您完成课程学习后还想再次参与该门课程的学习，可联系您的课程顾问了解复训优惠；

售后服务：若您对以上服务有任何问题欢迎随时联系您的课程顾问或拨打客服电话400-830-2286。

提交资料进行考核

认证资格和资料审核

获得AACTP国际认证证书

输出包含2个案例内容的案例手册
不少于40分钟一对一专家访谈录音
不少于1小时的专家共创现场视频

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台



09 学员风采

李大鹏 (培训师学员)

物联网公司 培训负责人
很多人可以很能讲，但是不一定会讲。教学相长中如何让
学员学到更多，学得更好，AACTP的培训师课程从理论和
方法上都给到了很好地指引 。

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台

金钰淇（培训师、促动师、领导力学员）

赋能领导力教练课程，神奇实现三个转变：从讲师视角到
教练视角，从知识传递到解决问题，从传授到赋能。润物
细无声，助力组织绩效和个人能力双提升。

上市企业500强公司 培训师

陈慧贤（促动师、培训管理师学员）

行动学习拓展了我的视野和思维方式，和员工的培训融合
在一起，有助于培养员工的解决问题的能力，使他们能够
更自信和有效地应对各种工作挑战。

头部地产公司业务单元培训负责人

陶善斌（培训师、培训管理师学员）

报名参加培训师和培训管理师课程，学习结束重新梳理23
年度培训规划，修订内部管理制度文件，同时将培训师课程
进行内部转化，认证通过中级讲师25人，初级讲师60人。

某科技股份有限公司 培训经理

王华俊（促动师、翻转师、管理培训师学员）

AACTP的专业，让我收益匪浅；AACTP已成为我专业路上
“导师”，感谢AACTP所有老师及工作人员，为你们点赞
呐喊！

某厨具公司 培训管理

田   伟（培训师、培训管理师学员）

AACTP培训师的课程基本上能够解决课程开发和内训师培
养，这两个维度的所有问题。内容实用，落地性强，无论是
企业内训还是职业讲师，都非常值得培训人去系统学习。

知名地产服务公司 培训主管

吴   昊（培训管理师学员）

A ACTP系列课程，真正做到了实用、实战、实效三位一
体。让学员学的时候能听懂，学完以后能实践，实践之后
有效果，可“变现”能力非常高，值得培训从业者拥有！

某培训机构 商业讲师

刘文华（培训管理师学员）

学习AACTP课程初衷是快速复制培养新人，解决人才短
缺，配合公司业务发展；应用在每年上百名应届生理论与
技能提升，因岗订制相应培训课程与特殊课程。

上海某科技制造公司 招聘培训主任

刘水健（培训师、促动师学员）

将学习付诸实践转化为组织生产力，利用培训管理思维和
技能，突破原有培训框架，赋人才，赋能组织。利用促动技
术，从人才发展专家向组织发展专家转变。

某教育公司 人力资源总监

励鸣宇（培训师、促动师、领导力教练、培训管理师学员）

每当我在工作中解决实际问题的时候，都是我做经验萃取
的过程。AACTP课程为我提供了系统化的培训和认证，让
我能够在实际工作中更加灵活地应对各种教学和挑战。

马艳平（培训师、促动师学员）

ICT课程，让我理解了作为一名培训师的技能全貌，也理解了
培训的逻辑真谛，在授课方面开始按照叶老师传授的工具方
法逻辑进行“编导演”，开始觉得自己是一名合格的培训师。

某控股集团 高级培训师

郑文兵（促动师学员）

每个人，是自己人生蓝图的开创者，是生存之谜的破解者，
是所遇问题的终结者。行动学习重在激发具身化的个体发
挥自身智慧，凝聚团队力量，实现各种目标和人生价值。

某工程技术有限公司 总经理美股上市公司 资深项目集经理

（部分参训学员代表，排名不分先后）



10 专业化时代，与全国百万专业学习者同行

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台

职业成长尽在AACTP官方学习服务之旅



11 关于我们

AACTP总部位于美国加尼福利亚州，目前已经在包括美国、瑞典、日本、中国、新加坡等国家开展认证服务，是全球知名的专注
于培训师系列认证的权威机构，中国本土培训师认证行业领导品牌。

AACTP的研究及评委会成员都是评估与认证方面的专家，受聘于美国南加州大学、斯坦福大学等知名学府，为包括联合国在内
的许多机构提供顶尖的咨询服务。

专业权威的专家评委团队

AACTP授权众行集团在中国出版了100多套培训类专业书籍及音响制品，在中国授权出版的培训书籍及音响制品数量第一

领先的专业研发实力

AACTP认证体系对培训人员的教材、培养模式、考核评估、继续教育等有全面详细的规划，在管理方面严格规定，培养出符合
企业和市场需要的培训师。

科学严密的培训师系列认证体系

进入中国19年
超过820期30000+学员

开课地点遍布全国18个城市
认证学员遍布全国135个城市
AACTP培训师俱乐部已经超过30家

人人都是培训师，教就是最好的学
愿  景

专注培训师系列认证
使  命

专业主义，为学员负责，终身学习，全球化视野
价值观

AACTP国际认证行动学习促动师 AACTP国际认证培训师

AACTP国际认证复盘教练

AACTP国际认证组织经验萃取师

AACTP国际认证培训管理师

AACTP LEAD NOW!国际认证赋能领导力教练 AACTP国际认证翻转培训师

培 养 培 训 师 最 多 、备 受 名 企 认 可 的 认 证 平 台


